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1.DEFINICIE

1.1 Ogdlne warunki umowy zlecenia zwane dalej w skrocie OWZ.

1.2 Zlecajacy — ,,STALKON” spétka z o.0. Police.

1.3 Wykonawca — osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej ale posiadajgca
zdolnos$¢ prawng prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg oferujaca wykonanie lub dostarczenie ustugi.

2.ZAKRES ZASTOSOWANIA OWZ

2.1 OWZ jest integralng czescig zlecenia ztozonego przez Zamawiajgcego Wykonawcy, obowigzujacy przez caty okres trwania
wspotpracy. Dostawca potwierdzajac przyjecie zlecenia do realizacji poswiadcza, iz tres¢ OWZ zna i akceptuje. Spetnienie powyzszego
jest niezbednym warunkiem wspétpracy handlowe;j.

2.2 Niniejsze OWZ majg zastosowanie do realizowanych dostaw materiatéw oraz $wiadczonych ustug przez Wykonawce.

2.3 Zlecenie sktadane przez Zlecajacego dokonywane na podstawie oferty Wykonawcy wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2.4 Zlecenie wymaga potwierdzenia Wykonawcy przestanego do Zlecajacego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.5 Potwierdzenie Wykonawcy o przyjeciu Zlecenia do wykonania ze zmianami wymaga przyjecia zmian przez Zlecajgcego. Ustala sie,
ze nie zachowanie formy pisemnej potwierdzenia zmiany jest réwnoznaczny z jej nie przyjeciem, a zlecenie nie zostaje udzielone.
2.6 Dostawca (dostawca towardw i ustug/podwykonawca) zobowigzuje sie do przestrzegania postanowieri , Kodeksu Etyki
Biznesowej dla dostawcow i podwykonawcow Spétki Stalkon Sp. z 0.0.”, ktdrego tresé dostepna jest na stronie internetowej Spotki
www.stalkon.com.pl/certyfikaty, w uzupetnieniu do innych umownych zobowigzan wobec firmy Stalkon.

2.7 Kolejnos¢ stosowania przepisdw: w pierwszej kolejnosci obowigzuja warunki zlecenia w przypadkach nie uregulowanych w
zleceniu obowigzuje OWZ, w pozostatych sprawach obowigzuje kodeks cywilny.

2.8 Zmiany dotyczace wartosci oraz zakresu zlecenia wymagaja formy pisemnej potwierdzonej obustronnie pod rygorem
niewaznosci.

3.0DBIOR USLUGI, FAKTUROWANIE | WARUNKI PLATNOSCI

3.1 Warunkiem wystawienia faktury jest dokonanie protokolarnego pisemnego — pod rygorem niewaznosci odbioru koricowego
ustugi. Protokdt odbioru koricowego winien by¢ podpisany przez obie strony bez uwag. Podpisanie protokotu przez Zlecajacego nie
ogranicza w zaden sposéb prawa do dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi lub gwarancji jak réwniez z tytutu obowigzku naprawienia
szkody wynikajgcej lub powstatej w zwigzku z wykonaniem zlecenia.

3.2 Termin ptatnosci rozpoczyna swoj bieg od daty wptyniecia faktury do Zlecajgcego wraz z podpisanym przez obie strony bez uwag
protokotem odbioru koricowego.

3.3 Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty dostarczenia prawidtowej faktury wraz z podpisanym bez uwag obustronnie protokotem
odbioru koricowego -(jesli taki jest wymagany).

3.4 W przypadku zlecen o wartosci przekraczajacej 30.000 PLN netto, Zamawiajacy dokona zatrzymania kaucji gwarancyjnej w
wysokosci 10% wartosci faktury na okres 3 miesiecy od daty podpisania bez uwag protokotu odbioru koricowego.

3.5 Datg zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zlecajacego.

3.6 Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajacej w realizacji zlecenia bez pisemnej (udzielonej pod rygorem
niewaznosci) zgody Zamawiajgcego.

4.JAKOSC ORAZ WARUNKI GWARANCII

4.1 Wykonawca jest odpowiedzialny za jakos¢ wykonanej ustugi, a jesli jest to wymagane zobowigzany jest dostarczy¢ rowniez
odpowiednie certyfikaty i atesty w terminie wskazanym przez Zamawiajacego .

4.2 Wykonawca winien przestrzega¢ norm i wymagan odpowiednich dla danego rodzaju ustugi niezaleznie od wymagan
okreslonych w zleceniu.

4.3 Wykonawca udziela rocznej gwarancji jakosci na wykonane ustugi lub dostawy. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od chwili
podpisania bez uwag protokotu odbioru koricowego. Gwarancja obejmuje wady prawne i fizyczne, z wytaczeniem ewentualnych wad
powstatych z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

4.4 Zlecajacy moze realizowa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu zlecenia niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji.

5.0DPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

5.1 W przypadku wykrycia wad w wykonanym zleceniu Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia ich w terminie 2 dni roboczych od
daty zgtoszenia dokonanego w formie pisemnej (e-mail). Fakt poprawnego usuniecia zgtoszonych wad winien zostaé potwierdzony
przez obie strony poprzez podpisanie protokotu odbioru koricowego (bez zastrzezen). Dla naprawionych lub wymienionych czesci
okres gwarancyjny rozpoczyna sie od nowa od daty podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru naprawionej lub wymienionej czesci.



5.2 Brak reakcji na wezwanie do usuniecia wady przez Wykonawce lub nie usuniecie wady, upowaznia Zlecajgcego do usuniecia wady
wtasnym staraniem na koszt i ryzyko Wykonawcy o czym Wykonawca zostanie niezwtocznie powiadomiony. W przypadku braku
reakcji Wykonawcy na zgtoszenie reklamacyjne w wyznaczonym terminie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo samodzielnego
usuniecia wad lub zlecenia takich prac innej firmie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

5.3 W przypadku wady uniemozliwiajgcej uzycie przedmiotu zlecenia w celu, dla ktérego zostat wykonany, upowaznia Zlecajgcego do
zadania zwrotu wyptaconego wynagrodzenia w cato$ci niezaleznie od zachowania prawa do zgdania naprawy innych szkdd przez to
spowodowanych u Zlecajacego.

5.4 Zgtoszenie reklamacji przez Zlecajacego wstrzymuje do czasu usuniecia zgtoszonych wad, bieg terminu ptatnosci wynagrodzenia
o ile wczesniej nie zostato ono zaptacone. Skorzystanie z uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie upowaznia
Wykonawcy do zgdania zaptacenia odsetek od wynagrodzenia.

5.5 W przypadku powstania kosztéw wykonania zastepczego lub innych kosztéw zwigzanych z koniecznoscig usuniecia zgtoszonych
wad Zamawiajgcy ma prawo zgdania ich petnego zwrotu (dotyczy kosztéw bezposrednich i posrednich).

5.6 Postanowienia pkt 5.1 - 5.5 stosuje sie odpowiednio do dostaw materiatow.

6.0DSTAPIENIE OD UMOWY
6.1 Zlecajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy:

1) Wykonawca opdznia sie z rozpoczeciem i postepem robot tak dalece, ze istnieje ryzyko nie dotrzymania terminu koricowego

wykonania prac, a przyczyna opoznienia nie lezy po stronie Zlecajgcego;

2) Wykonawca nie rozpoczat robot bez uzasadnionych przyczyn albo nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiajacego

ztozonego na pismie;

3) Wykonawca przerwat realizacje robot bez uzasadnienia i przerwa trwa dtuzej niz 3 dni robocze.

4) Wykonawca wykonuje prace na tyle wadliwie, iz istnieje ryzyko ze usuniecie dostrzezonych wad spowoduje przekroczenie

terminu koricowego wykonania prac;

5) Wykonawca wykonuje prace wadliwie, pomimo wezwania przez Zamawiajgcego do zaprzestania wykonywania prac w ten

sposdb.
6.2 Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zlecajacego, w przypadku, gdy Zlecajacy
uniemozliwia bez uzasadnionych przyczyn rozpoczecie lub kontynuowanie prac pomimo wezwania przez Wykonawce - przy
zachowaniu formy pisemnej pod rygorem niewaznosci - z wyznaczeniem mu dodatkowego terminu oraz wskazaniem przyczyn dla
ktérych - zdaniem Wykonawcy - Zlecajacy uniemozliwia bez uzasadnienia rozpoczecie lub kontynuowanie prac przez Wykonawce.
6.3 Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ wytgcznie na drodze oswiadczenia, sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i doreczonego drugiej stronie co najmniej 5 dni roboczych przed oznaczong w nim datg skutecznosci odstapienia, ktére
zawiera w szczegolnosci wskazanie przyczyn odstgpienia od umowy oraz date skutecznosci odstgpienia. Strony dopuszczajg
mozliwos$¢ odstgpienia od umowy w formie maila, faxu, z tym zastrzezeniem, iz waznos$¢ odstgpienia w tej formie wymaga
potwierdzenia odstapienia - sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci - i nadanego w formie listu poleconego
ztozonego w terminie 1 dnia od daty ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie maila lub faxu wystanego przez strone
sktadajaca oswiadczenie o odstgpieniu.

7. KARY UMOWNE

7.1 Wykonawca zaptaci Zlecajgcemu kare umowng z tytutu odstgpienia od umowy przez Zlecajacego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10 % wynagrodzenia okreslonego w umowie .

7.2 Wykonawca wyraza zgode na dokonanie potrgcenia kary umownej z naleznego mu wynagrodzenia.

7.3 Zlecajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn zaleznych od Zlecajgcego w wysokosci 10
% wynagrodzenia okreslonego w zleceniu .

7.4 W przypadku nie dotrzymania terminu wykonania zlecenia Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

7.5 Za opdznienie w usunieciu wad i usterek stwierdzonych przy odbiorze i ujawnionych w okresie gwarancji i rekojmi, Wykonawca
zaptaci kare wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

7.6 Prawo do dochodzenia kar umownych nie wytacza uprawnienia Zlecajacego do dochodzenia odszkodowania w wysokosci
przekraczajacej wysoko$¢ kar umownych na zasadach ogdlnych.

7.7 Zamawiajacy ma prawo dokonac potracenia naliczonych kar z wynagrodzniem Wykonawcy.

8. ROZSTRZYGANIE SPOROW

8.1 Spory wynikte z tytutu realizacji umowy, ktérej integralng czes¢ stanowig niniejsze warunki rozstrzygac bedzie Sgd wtasciwy dla
siedziby Zlecajacego.

8.2 W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszego OWZ maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.



